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Smartwifi Internet - Adatkezelési tajékoztatd

Ez a tdjékoztaté leirja, milyen személyes adatokat kezeliink a Smartwifi Internet eléfizetdirél, miért, meddig,
és milyen jogai vannak. Az ASZF 4. melléklete.

1. Az adatkezel6 és a jogszabalyok

Adat

Adatkezel6
Székhely

Cégjegyzékszam
Addszédm

Adatvédelmi kérdések

Adatvédelmi tisztvisel§

Erték

Incom Technologies Kft. (Smartwifi Internet)

1097 Budapest, Vagéhid u. 3. A ép. 7. em. 2.; postazasi cim: 3530
Miskolc, Pesti Gt 40.

01-09-191525

24956163-2-43

ugyfelszolgalat@smartwifi.hu; 1255 vagy +36/21/3456-456

nem kotelez6 kijeldIni (GDPR 37. cikk); kapcsolattartd: Csétai
Gergely lgyvezetd, ugyfelszolgalat@smartwifi.hu

Jogszabalyok: az (EU) 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR); az informéaciés dnrendelkezési
jogrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.); az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)
154-159/A. §; a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. §; az altalanos forgalmi adérél szélé 2007.

évi CXXVII. térvény.

2. Milyen adatot, miért és meddig kezeliink

cél

Szerz8déskotés,
szolgaltatas nyujtasa

Halézati azonosités,
lUzemeltetés

Forgalmi és szamlazasi
adatok

Hatdsdgi adatmegdrzés

Szamlazés, konyvelés

Ertesitések, megrendelés
e-mailben

Hibabejelentés, panasz

Adatok

név, szlletési név, anyja
neve, szlletési hely és idé,
lakcim, cégadatok, e-mail,
telefon, végpont cime

PPPoE-azonositd, IP-cim,
router és modem
MAC-cime, sorozatszam

kapcsolédasi id6pontok,
kiosztott IP-cim,
adatforgalom mennyisége,
elérhetéség (ping) - a
meglatogatott tartalom
nem

az Eht. 159/A. § szerinti
internet-hozzaférési adatok
(pl. kinek, mikor milyen
IP-cim volt kiosztva)

név, szamlazéasi cim,
adészam, dijbekérdk,
szamlak, befizetések

e-mail-cim, kikUldott
levelek, a valaszlevelek

bejelent6 adatai, a
bejelentés tartalma, a
valasz; telefonos panasz
hangfelvétele (ha készil)

Jogalap

szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) b)); Eht. 154. §

szerzOdés teljesitése

Eht. 157. §; jogi
kotelezettség

jogi kotelezettség (GDPR 6.
cikk (1) c))

jogi kotelezettség (Sztv.
169. §)

szerz6dés teljesitése

jogi kotelezettség (Eht.,
Eszr.)
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Megorzés

a szerz6dés megszlinése +
1 év (az Eht. szerinti
elévilési id6)

a szerz6dés megsz(inéséig

a dij elévilléséig, legfeljebb
1év

a jogszabalyban el6irt ideig
(1év)

8 év

a szerz6dés megszlinése +
1év

5 év
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cél Adatok Jogalap Megorzés

Hitelesitett elfogadd
nyilatkozat (,lgen,
elfogadom”)

feladé e-mail-cime, szerz6dés teljesitése; jogos a szerzddés megszlinése +
idébélyeqg, a levél szovege érdek (bizonyitas) 5 év (Ptk. eléviilés)

hozzajarulds (GDPR 6. cikk  a hozzdjarulas

Hirlevél, sajat ajanlatok név, e-mail . (s
(1) a)) visszavonasaig

Nyugvé allapot. Az eléfizetdi szerz6dés keretszerzédés: azokban az idészakokban is fenndll, amikor nincs
kifizetett el6fizetés (nyugvo allapot, ASZF 4.4. pont). Ezért a ,.a szerz6dés megszlinéséig” tarté adatkezelés
ilyenkor is folytatédik. A megsz(inés napja a felmondasi id6 utolsé napja; a router visszaaddsdhoz és a letét
visszafizetéséhez szlikséges adatokat a szolgéltatd az elszamoldés lezardsaig, a szamuviteli bizonylatokat a
szamviteli torvény szerinti 8 évig kezeli. A dokumentumok (szerzédés, szerz6désdsszefoglalé, ASZF,
tajékoztatd) megkildésének idépontjat a szolgaltaté az elfogadé nyilatkozattal egyltt 6rzi meg.

A személyes adatok megadasa a szerzédéskotés feltétele (Eht. 129. §); nélkllik szerz6dés nem kothetd.
Automatizalt déntéshozatal nincs, kivéve a fizetés elmaraddsa miatti automatikus korlatozast (ASZF 4.5.),
amely ellen az el6fizet6 az ligyfélszolgalaton emberi fellllvizsgalatot kérhet. A szolgaltaté a forgalom
tartalmdat nem vizsgalja és nem térolja.

3. Adatfeldolgozdék és cimzettek

Cimzett Szerepe Milyen adat Hol

adatfeldolgozé: dijbekérd

KBOSS.hu Kft. név, cim, adészam, e-mail,

. . &s e-szamla kiallitasa, . " M 4
(Szémlazz.hu) e; ? sz,am a kiaflitasa tételek, 6sszegek agyarorszag
kikildése
Google Ireland Ltd. (Google adatfeldolgozé: e-mail e-mail-cim, név, levelek EU; az EU-USA adatvédelmi
Workspace) kildés és fogadas tartalma keretrendszer alapjan USA
Congeria
Telepllésiizemeltetd
Szolgaltaté Kft. (a Tihany adatfeldolgozé: végpont cime, modem .
. . . { s o . .. Magyarorszag
K6zség Onkormanyzata CATV-hibaelharitas azonositdja, hibaleiras
tulajdonaban lévé
CATV-halézat izemeltetdje)
Norinvest Kft. adatfeldolgozé: konyvelés  szdmlazasi adatok Magyarorszag
OTP Bank Nyrt, clmallo,adatkezelo (banki be,flzeto n’eve, ) ) Magyarorszag
atutalas) szamlaszama, kdézlemény
Hatésdgok (NMHH, . s . .
. foz bal k Eht. 157. 159/A. p
nyomozo hatdsag, NAV, Jogszabalyl megkereses az s /A 8 Magyarorszag

birésag) alapjan szerinti adatok

Az el6fizeté-nyilvantarté rendszer (INMS-BSS) és a halézatfelligyelet (Zabbix) a szolgaltaté sajat,
Magyarorszagon lizemeltetett szerverein fut. Adatot harmadik orszdgba a fentieken kivil nem tovabbitunk,
és marketingcélra senkinek nem adunk at.

4. Az On jogai, jogorvoslat, adatbiztonsag

Jogai (GDPR 15-22. cikk). Kérelmét az ugyfelszolgalat@smartwifi.hu cimre kildheti; legkésébb 1 hénapon
beliil, dijmentesen valaszolunk.

* Hozzaférés: tijékoztatast és masolatot kérhet a kezelt adatairdl.

» Helyesbités: kérheti a pontatlan adat javitasat, a hidnyos kiegészitését.

* Torlés: kérheti, ha az adatkezelés célja megszlint; jogszabalyi megdrzési kotelezettség (pl. szamlak)

esetén a torlés csak a hataridd lejarta utdn lehetséges.
» Korlatozas: vitds adat vagy jogi igény esetén.
» Tiltakozas: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.
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* Adathordozhatdsag: a szerz6déses adatait géppel olvashatd formaban kérheti.
* Hozzajarulas visszavonasa: a hirlevélrél barmikor leiratkozhat; ez a kordbbi adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.
Jogorvoslat.
* Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu.
* Birdésag: a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.
Adatbiztonsag.

* Arendszerekhez csak a feladatukhoz szlikséges munkatdrsak férnek hozza, egyedi azonositéval.

* A szerverek zart menedzsmenthdlézaton, titkositott (WireGuard) kapcsolaton érheték el; a jelszavak és
APIl-kulcsok kilon, korlatozott hozzaférésu tarhelyen vannak.

* Az adatbazisrél rendszeres mentés készul.

* Adatvédelmi incidenst 72 éran belll bejelentiink a NAIH-nak, és ha magas kockazatu, az érintetteket is
értesitjiuk. Hirkozlési adatokat érintd incidenst az Eht. 156. § szerint is kezellink.

Médositds. A tdjékoztatd valtozasat a honlapon kdzzétessziik, és ha Ont érinti, e-mailben is jelezziik.
Hatalyos: 2026. december 8-t4l.
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