Smartwifi Internet - az ASZF mddositasanak kivonata

Hatalyba lépés: 2026. december 10.

Ez a kivonat a 2026. november 10-én benytjtott kivonatot valtja fel (NMHH iktatdszam: SJ/28524/2026).
Véaltozas: a hatalyba 1épés napja 2026. december 10.

1. A szolgaltato

Adat Erték

Szolgéltatd Incom Technologies Kft. (markanév: Smartwifi Internet)

Székhely 1097 Budapest, VAgéhid u. 3. A ép. 7. em. 2. (postéazasi cim:
3530 Miskolc, Pesti ut 40.)

Cégjegyzékszam / 01-09-191525 / 24956163-2-43

adészam

NMHH nyilvantartasi SJ/38810/2015 - helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

szam (nyilvdnos)

Ugyfélszolgalat 1255 vagy +36/21/3456-456; ugyfelszolgalat@smartwifi.hu

Honlap www.smartwifi.hu

2. A modositas jellege

* A szolgaltaté 1j, egységes szerkezet(i ASZF-et vezet be, amely 2026. december 10-én 1ép
hatdlyba.

* A médositas a meglévé eléfizetdi szerzédéseket is érinti, ezért az Eht. 132. §-a szerinti
egyoldali szerz6désmoddositasnak mindsiil.

» Az el6fizetéket a szolgaltatd 2026. november 5-én el6zetes korlevélben tajékoztatta.

* Az egyoldali moédositasrol szo6lo értesitést 2026. november 6-an kiildte meg e-mailben,
tartos adathordozon, mellékelve az egyedi el6fizetdi szerzédést, a szerz6désosszefoglalot, az
ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot. Ez a hatdlyba 1épés elétt tobb mint 30 nappal
tortént.

» Az el6fizetdk az értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil dijmentesen, azonnali
hatdllyal felmondhatnak.

« Erintett el6fizetSk: a Tihany CATV-halézaton szolgaltatast igénybe vevé 76 eléfizetd (62
maganszemély, 14 lzleti el6fizetd).

* A médositas oka: a haldzat és az el6fizet6-kezel6 rendszer korszerisitése, nagyobb
sebességl dijcsomagok bevezetése, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ szerzédéses
feltételek.

3. Dijcsomagok

Az 1j dijcsomagok (Mbit/s, le/fel; a 13/2011. NMHH rendelet szerinti értékek; brutté havidij, 5%
AFA):

Dijcsomag Maximalis Rendes korilmények kozott Minimdlis Havidjij
(névleges) elérhetd (garantdlt)

1.csomag 30/5 15/2,5 7,5/1,25 3490
Ft

2. csomag 100/ 30 50/15 25/7,5 5990
Ft

3. csomag 200/50 100/ 25 50/12,5 7 490
Ft
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A meglévé dijcsomagok megfeleltetése:

Smartwifi Fix 5
Smartwifi Fix 10
Smartwifi Fix 20

Eddigi dijcsomag Uj dijcsomag Havidij valtozasa
1. csomag (30/5) +590 Ft
1. csomag (30/5) —310 Ft
2. csomag (100/30) +90 Ft
3. csomag (200/50) —10 Ft

Smartwifi Fix 40

Minden el6fizet6 a korabbinal nagyobb sebességii csomagba keriil. Akinek a december 10.

utani idészakra is

van elére kifizetett el6fizetése, annal a kifizetett id6szak végéig a korabbi

csomag és dij marad érvényben.

4. A fobb modositott pontok

ASZF-pont Valtozas

2.1-2.2 A kapcsolat PPPoE-azonositdssal épil fel a szolgaltaté MikroTik routerérol.
Alapesetben megosztott (CGNAT) IP-cim jar, fix nyilvdnos IP-cim havi 1 490
Ft-ért kérhetd.

2.5, 2. Uj dijcsomagok és sebességértékek: maximalis, rendes koriilmények kozott

melléklet elérhet6 és minimalis sebesség (lasd 3. pont).

2.6 Forgalomkezelés: csak a dijcsomag szerinti sdvszélesség-szabdalyozas
(garantdlt, tartos és legalabb 10 perces ,boost” sebesség). Adatforgalmi
korlat nincs.

3.1 A szerz6déskotés menete és az aldirds modjai: DocuSign,
maganszemélyeknél DAP e-alairas, vagy szkennelt, illetve papiralapu alairt
példany.

3.4 Hatdrozatlan ideji keretszerzddés, hliségido6 nélkiil. A szolgaltatast az
el6fizetd id6szakonként rendeli meg.

4.1 Dijtételek: belépési dij 10 000 Ft (csak uj kiépitésnél), router-letét 10 000
Ft, kiszallasi dij az el6fizeté érdekkorébe tartozo hibdhoz 15 000 Ft. A
nyugvé allapot, az Gjraélesités és a csomagvaltas dijmentes.

4.2-4.3 Elére fizetés 1, 3 vagy 12 honapra (a 12 hénap 11 havi dijért). Rendelés e-
mailben, dijbekéré6 MNB-szabvanyos QR-kéddal, fizetés banki dtutaldssal 8
napon beliil, e-szamla.

4.4,4.6 Nyugvé allapot: ha az el6fizeté nem rendel 1j id6szakot, a lejaratot koveto
hénap 5. napjaig tiirelmi id6, utdna dijmentes nyugvo allapot, legfeljebb 6
hénapig. Uj rendeléssel a szolgaltatds automatikusan ujraélesedik.

4.5 Korlatozas dijtartozéds miatt e-mailes emlékeztetd és értesités mellett; a
korlatozas megsziintetése a dij beérkezése utan legkésébb 72 éran beliil.

6.3 Az el6fizet6 barmikor, dijmentesen felmondhat; az elére kifizetett, igénybe
nem vett idészak dija 30 napon beliil visszajar.

6.4 Uj szolgéltatéi felmonddsi ok: 6 hénapot meghaladé nyugvé allapot esetén
15 napos felmondasi idével.

6.6 Elszamolas a megsziinéskor: a router visszaadasa 15 napon beliil, a letét
visszafizetése a visszaaddastdl szamitott 8 napon beliil.

7.2 Jogorvoslati férumok, koztiik a Fejér Varmegyei és a Budapesti Békéltetd

Testilet.
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1. és 3.

Szolgaltatési teriilet (8237 Tihany, kabelmodem / CATV) és mindségi
melléklet

célértékek (pl. 98%-o0s éves rendelkezésre allas, 72 6ras hibaelharitas).

4. melléklet Uj adatkezelési tajékoztatd.

5. Kapcsolédoé dokumentum

1. Az egységes szerkezetbe foglalt ASZF a mellékleteivel (1-5. melléklet, koztilk a 4. melléklet:
adatkezelési tdjékoztatd), hatdlyos 2026. december 10-t6l
(Smartwifi ASZF 2026-12-10 egyseges.pdf)

Kelt: Budapest, 2026. november 11.
Incom Technologies Kft.
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