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Smartwifi Internet - ASZF

Hatélyos: 2026. december 10-tél

Ez az ASZF a Smartwifi Internet helyhez kétott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozik; hatélyos 2026.
december 10-t6l. A szerkezete a 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (Eszr.) 10. §-at koveti.

1. A szolgaltaté adatai, elérhetéségek

Adat

Szolgaltatd

Erték

Incom Technologies Kft. (markanév: Smartwifi Internet)

Székhely 1097 Budapest, Vagoéhid u. 3. A ép. 7. em. 2. (A702); postazasi cim:
3530 Miskolc, Pesti Gt 40.

Cégjegyzékszdm 01-09-191525 (statisztikai szdm: 24956163-6202-113-01; kozdsségi
addszam: HU24956163)

Addszdm 24956163-2-43

NMHH bejelentési azonosité

Honlap
Ugyfélszolgalat telefon
Ugyfélszolgalat e-mail

Személyes Ugyfélszolgalat

Hibabejelentés

S)/38810/2015 (helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéaltatas -
nyilvénos)

www.smartwifi.hu
1255 vagy +36/21/3456-456
ugyfelszolgalat@smartwifi.hu

nincs; az (gyintézés telefonon, e-mailben és postai Gton (3530
Miskolc, Pesti Ut 40.) teljes kord

1255 vagy +36/21/3456-456, a nap 24 6rajadban; e-mail:
ugyfelszolgalat@smartwifi.hu

Az ASZF elérhetésége. A szolgaltatd az ASZF-et a honlap nyitéoldalérél letdlthetéen és nyomtathatéan,
valamint az Ugyfélszolgdlaton ingyenesen teszi k6zzé. Kérésre tartés adathordozén vagy e-mailben
dijmentesen megkdldi. A korabbi valtozatok 2 évig elérheték maradnak.

Alkalmazott jogszabalyok: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.); a 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (Eszr.); a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet a szolgéltatds minéségérdél; az (EU) 2015/2120
rendelet (nyilt internet); a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény); a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet; a
GDPR (EU 2016/679) és az Infotv. (2011. évi CXII. torvény).

2. A szolgaltatas tartalma és minésége

2.1. A szolgaltatas. Nyilvdnosan elérhetd, helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds: a szolgaltaté IP-
cim hozzarendelésével adatatvitelt biztosit az el6fizet6i hozzaférési pont és az internet kdzott. A kapcsolat
PPPoE azonositadssal éplil fel a szolgaltaté altal adott MikroTik routerrél. Hozzaférési médok: kdbelmodem
(CATV-hdldézat), optika (GPON), LAN (Ethernet vagy WiFi).

2.2. IP-cim. Alapesetben megosztott (CGNAT) privat IP-cim. Dij ellenében fix, nyilvdnos (valds) IP-cim kérhetd.

2.3. Szolgaltatasi teriilet. Tihany és a szolgaltaté altal az 1. mellékletben felsorolt telepilések, ahol a
haldzat kiépult. A szolgdltatds nem egyetemes szolgéltatas.

2.4. A szolgaltaté felel6sségi hatara. Az eléfizetdi hozzaférési pont a szolgéltaté routerének LAN-portja. Az
utdna kotott eszkozokért (WiFi-router, szamitdgép, belsé haldzat) az eléfizetd felel. WiFi-routert a szolgaltatd

nem ad.

2.5. Dijcsomagok és sebességek (le/fel, Mbit/s; a 13/2011. NMHH rendelet szerinti értékek)

Dijcsomag Maximalis Rendes koriilmények kozott Minimalis Havidij
(névleges) elérheto (garantalt) (brutto)

1. csomag 30/5 15/2,5 7,5/1,25 3490 Ft

2.csomag 100/ 30 50/ 15 25/17,5 5990 Ft
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3.csomag  200/50 100/ 25 50/12,5 7 490 Ft

e A maximalis sebesség , boost” formajaban, terhelés kezdetén legaldbb 10 percig all rendelkezésre.

* A rendes korlilmények kozott elérheté sebesség naptari naponta az idé legaldbb 90%-aban rendelkezésre
all.

e A minimalis sebesség folyamatosan rendelkezésre all (korlatozas, szlineteltetés és felfliggesztés idejét
kivéve).

e A sebességeket a szolgaltatd halézatdnak hatardn méri; Sl-elétagokkal (1 Mbit/s = 1 000 000 bit/s). Az
eléfizet6 a mérést vezetékes kapcsolaton, a szelessav.net NMHH-mérérendszerrel is elvégezheti.

* A tényleges sebességet befolyasolja: az eléfizetd eszkozei és WiFi-je, a meglatogatott szerver, a
kébelhalézat dllapota, a parhuzamos hasznalat.

2.6. Forgalomkezelés (nyilt internet). A szolgdltaté minden forgalmat egyforman kezel, tartalom,
alkalmazas vagy szolgaltatds szerint nem kilénboztet. Az egyetlen forgalomkezelés a dijcsomag szerinti
savszélesség-szabalyozas (garantdlt, tartds és boost-sebesség). Adatforgalmi korlat nincs.

2.7. Végberendezés. A szolgaltatd a routert letét ellenében adja; tulajdona a szolgdltatéé marad, a
szerz8dés megszlinésekor 15 napon belll vissza kell adni. CATV-n a kdbelmodemet a szolgaltaté regisztralja
(MAC-cim alapjan).

2.8. Halézatbiztonsdag. A szolgdltatd a routereket tavolrdl frissiti és védi. Valds IP-cimnél a routert tlizfallal
zarja le. Biztonsagi esemény esetén az érintett hozzaférést ideiglenesen elkilonitheti, errél az el6fizet6t
haladéktalanul értesiti.

2.9. Segélyhivok. A szolgdltatéds nem telefonszolgéltatds, segélyhivé szdmok elérését nem biztositja.

3. Az elofizetbi szerz6dés megkotése

3.1. Moédja. Az el6fizetbi szerzédés irdsban jon létre:

1. A szolgaltaté e-mailben (tartés adathordozén) megkildi az igénylének az egyedi el6fizetbi szerzédést, a
szerz6désdsszefoglaldt (5. melléklet), ezt az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot.

2. A szerz6dés az el6fizet6 aldirdsaval jon létre. Az aldirds mddja: elektronikus alairas a szolgaltatoé altal
kiildétt DocuSign-linken; maganszemélynél az ingyenes DAP e-alairds (dap.gov.hu); vagy a kinyomtatott,
alairt és visszaklildott (szkennelt) PDF, illetve papiralapu példany. A szolgaltaté az alairt példanyt és az
alairas idépontjat megdrzi.

3. Meglévd eléfizetdk: a 2026. december 10-t6l hatalyos feltételek a meglévé eléfizetbi szerzédések
egyoldaltd médositdsdnak mindslinek (Eht. 132. §). A szolgaltaté az Uj szerzédést, a
szerz8désdsszefoglaldt, ezt az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét a hatalyba 1épés elétt legalabb 30
nappal megkildi; a médositas a megkuldott dokumentumok kézhezvételével, a megjeldlt napon 1ép
hatdlyba. Az el6fizet6 a 6.2. pont szerint 45 napon belil dijmentesen felmondhat.

A szerz8dés részei: az egyedi eléfizetsi szerz6dés, a szerzé6désdsszefoglalé és ez az ASZF.
3.2. Sziikséges adatok (Eht. 129. §):
e Maganszemély: név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely és idd, lakcim, szadmlazasi cim, e-mail,
telefon.
e Cég és egyéb szervezet: név, székhely, cégjegyzék- vagy nyilvantartasi szam, addszam, képviseld neve,
kapcsolattartd, e-mail, telefon.
e A szolgaltatds helye (hozzaférési pont cime).
3.3. Bekapcsolas. Uj kiépitésnél a szolgaltatd az igény beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nyilatkozik a
teljesithet6ségroél, és a szerz6désben rogzitett idépontra kapcsol be. Késedelem esetén az Eszr. 8. § (3) szerinti
kotbért fizeti.
3.4. Idétartam. A szerz6dés hatdrozatlan idére sz6l6 keretszerzddés; ligyfelenként (hozzaférési pontonként)
egyszer kell megkoétni. Hliségid6 nincs. A szolgaltatdst az el6fizet6 a szerzédés alapjan, idészakonként rendeli
meg és elbre fizeti (4. pont). Azokban az id6szakokban, amikor nincs kifizetett el6fizetés, a szerz8dés nyugvo
allapotban tovabb él (4.4. pont).
3.5. Elallas. Az (izlethelyiségen kivil vagy tavollevék kozott kotott szerz6déstdl a fogyasztd 14 napon belil

indokolas nélkll eldllhat (45/2014. Korm. rendelet). Ha a szolgdltatas ez alatt kifejezett kérésére mar indult, az
aranyos dijat meg kell fizetnie.
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3.6. A szerz6déskotés megtagadasa. A szolgaltaté megtagadhatja a szerzédéskotést, ha mUiszakilag nem
kivitelezhet6, vagy ha az igénylének a szolgaltatéval szemben dijtartozédsa van.

4. Dijak, fizetés, korlatozas, sziineteltetés

4.1. Dijtételek (bruttd)

Tétel Dij Megjegyzés
1./2./3. csomag 3490/5990/7 490 5% AFA
Ft/hé

12 havi eléfizetés 11 havi dij 1 hénap dijmentes

Valds (fix) IP-cim 1 490 Ft/ho a csomagdijon fell

Belépési dij 10 000 Ft 27% AFA; csak Uj kiépitésnél, kdbeltévé-
eléfizet6knek nem

Router-letét 10 000 Ft AFA-mentes, a router visszaadasakor
visszajar

Nyugvo allapot, Gjraélesités, dijmentes

csomagvaltas

Hibaelharitds a szolgaltaté dijmentes Eszr. 22. § (5)
érdekkorében
Kiszallas az el6fizeté érdekkorébe 15 000 Ft csak elézetes tajékoztatds utan

tartozoé hibahoz

Router pétlasa (elveszett, a letét 6sszege
megrongalt)

4.2. El6re fizetés. A dijat az el6fizeté mindig a kévetkezé idészakra fizeti meg: 1, 3 vagy 12 hénapra, illetve
tetszbleges, a szolgaltatoval egyeztetett szakaszra (pl. nyaraléknak a szezon). A téredékhdénap dija idéaranyos.

4.3. Rendelés és szamlazas. Minden rendelés a meglévd szerz6dés alapjan torténik, Uj szerz6dést nem
igényel; a rendeléssel a szolgaltatds a megrendelt id6szakra Ujraélesedik. A csomagvaltas is rendeléssel
torténik.
1. Az id6szak lejarta el6tt 7 és 2 nappal a szolgaltatdé e-mailben emlékeztet. Az eléfizetd valaszban egy
szammal (1, 3 vagy 12) rendel, vagy telefonon, illetve az Ggyfélszolgalaton.
2. A rendelés utan a szolgaltaté a Szamlazz.hu rendszerébdl dijbekérét kild, mellé MNB-szabvanyos fizetési
QR-kédot.
3. Fizetési hataridé: a rendeléstdl szamitott 8 nap. Fizetési mdd: banki atutalas, kdzleményben a dijbekéré
sorszdmaval.
4. A befizetés beérkezése utdn a szolgéltatd elektronikus szamlat (e-szadmla) kild.

4.4. Nyugvé allapot (ha az eléfizeté nem rendel uj idészakot). A szolgdltatd az idészak lejarta el6tt 7 és
2 nappal e-mailben felszdlitja az el6fizet6t a kdvetkezd idészak megrendelésére, és tajékoztatja a meg nem
rendelés kovetkezményeirdl. A szolgdltatas a lejaratot kdvet§ hénap 5. napjaig véaltozatlanul mdkodik (ttrelmi
id6). Ezutan a hozzaférés nyugvo allapotba kertl: a béngészében tajékoztatd oldal jelenik meg, az internet
nem érhetd el, dij nem keletkezik, a szerz6dés és a szolgaltatd eszkdze az eléfizeté6nél marad. Uj idészak
megrendelése és befizetése utan a szolgdltatds automatikusan, dijmentesen Ujraélesedik. A nyugvé éallapot
legfeljebb 6 hénapig tarthat; ha az el6fizetd ezalatt nem rendel, a szolgéaltaté a szerz6dést 15 napos
felmondasi idével, e-mailben felmondhatja (6.4. pont).

4.5. Korlatozas dijtartozas miatt. Ha a megrendelt idészak dija a fizetési hataridéig nem érkezik meg, a
szolgaltatd a hataridd el6tt 2 nappal e-mailben emlékeztet, majd a hatarid6 lejarta utédn - e-mailes értesités
mellett - a szolgaltatast korlatozza (,tiltva” llapot, tdjékoztaté oldal). A dij beérkezése utdn a korlatozast a
szolgdltatd legkésébb 72 éran belll, a gyakorlatban percek alatt megszinteti (Eszr. 18. §). Késedelem esetén
az Eszr. 18. § (2) szerinti kotbér jar.

4.6. Sziineteltetés az eldfizet6 kérésére. Az el6fizetd a szolgdltatast kiilon kérelem nélkil szlineteltetheti
azzal, hogy nem rendel (] id6szakot (nyugvd allapot, 4.4. pont), alkalmanként legfeljebb 6 hédnapig. Egy mar
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kifizetett id6szak kozbeni szlineteltetést legaldbb 8 nappal el6re kérhet; ilyenkor a fel nem haszndlt napok a
kdvetkez6 rendelésbe beszamitanak.

4.7. Sziinetelés a szolgaltaté érdekkorében. Tervezett karbantartds miatt havonta legfeljebb 4 éra,
lehetéleg 0-6 éra kozott, legaldbb 3 nappal elére e-mailben jelezve. A karbantartds idejére kétbér nem jar, a
24 érat meghaladé sziinetelésre a dij id6ardnyosan jévairédik.

5. Hibaelharitas, minéség, kotbér

5.1. Hibabejelentés. Telefonon (1255 vagy +36/21/3456-456) a nap 24 6rajaban, vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@smartwifi.hu). A szolgaltaté minden bejelentést azonositészammal nyilvantart, és a
bejelentést 5 évig megdrzi. A szolgaltaté a végpontokat folyamatosan figyeli; az észlelt kiesést bejelentés
nélkil is elkezdi elharitani.
5.2. Hataridoék (Eszr. 22. §):
e A szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 72 éran belll kijavitja az érdekkorébe tartozoé hibat, vagy értesiti az
eléfizet6t, hogy hibat nem taldlt, illetve az nem az érdekkdrébe tartozik.
A kijavitasrdl 24 éran belll értesiti az el6fizet6t.
* Helyszini kiszalldsra 8 és 20 éra kozotti, 4 éras idésdvban egyeztet.
* A CATV-hdldzat (kdbelhalézat) hibdjat a halézat Gzemeltetdjével egyltt haritja el; a hatarid6 ekkor is a
szolgaltatét terheli.

5.3. Kétbér (Eszr. 23. §). Alap: a havidij 30-ad része. A kotbért a szolgdltatdé automatikusan, a kovetkezé
dijbekérében vagy visszautaldssal, a szerz8désszegés megszlinésétdl szamitott 30 napon belll érvényesiti.

Késedelem Kotbér késedelmes naponként
A hibabejelentésre adott értesités 1 x alap

Hibaelharitds, a szolgaltatds rosszabb minéségben mikodik 4 x alap

Hibaelharitas, a szolgaltatds nem vehet6 igénybe 8 x alap
Bekapcsolds (Eszr. 8. § (3)) a belépési dij 1/15-e vagy 8 x alap, a nagyobb
Korldtozéds megsziintetése 4 x alap (Ujrakapcsolési dij nincs)

5.4. Min6ségi célértékek (13/2011. NMHH rendelet). A szolgdltaté a hatésagi célértékeket (Uj hozzaférés
|étesitési ideje, hibaelharitasi id6, rendelkezésre allas) a 3. mellékletben teszi kdozzé. Vallalt éves rendelkezésre
allas: 98%.

5.5. Sebességeltérés. Ha a mért sebesség tartésan vagy rendszeresen elmarad a 2.5. pont szerinti
értékektdl, az eléfizet6 panaszt tehet. Igazolt eltérés esetén az eléfizeté a hiba fenndlldsdnak idejére aranyos
dijcsokkentésre jogosult, vagy a szerz6dést azonnali hatéllyal, dijmentesen felmondhatja.

6. Mddositas, felmondas, megsziinés

6.1. Modositas az el6fizet6 kérésére. Csomagvaltas, valds IP-cim, szlineteltetés, adatvaltozas: telefonon,
e-mailben vagy személyesen, dijmentesen. A csomagvaltas a kovetkezd id6szaktdl, kérésre azonnal érvényes
(ilyenkor a kiillénbdzetet id6ardnyosan szamolja el a szolgaltatd). Athelyezés mas cimre: ha miszakilag
lehetséges, a szolgdltatd 15 napon bell teljesiti.

6.2. Egyoldali médositas a szolgaltatoé részérol. Lehetséges jogszabdlyvaltozas, hatésagi dontés,
Iényeges kortlményvaltozas (pl. mlszaki fejlesztés, koltségvaltozas) vagy Uj szolgaltatas bevezetése esetén.

* A szolgdltaté a mdédositas hatalyba Iépése elétt legaldbb 30 nappal e-mailben értesiti az eléfizet6t, és
kozzéteszi a honlapon. Az értesités tartalmazza a mdédositott pontokat, a valtozas Iényegét, okait, a
hatalyba |épés napjat és az el6fizet6 jogait (Eszr. 13. §).

e Ha a mddositas az el6fizetére hatranyos (pl. dijemelés, sebességcsokkentés), az elbfizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon belll azonnali hatéllyal, dijmentesen felmondhat.

e Az eldre kifizetett idészak dija a kifizetett id6szak végéig nem valtozik.

6.3. Felmondas az eléfizetd részérdl. Barmikor, indokolas nélkil, telefonon, e-mailben vagy irasban. Az
eléfizet6 megjeldlheti a megszUlinés napjat, amely a felmondas kozlésétél szamitott 8. és 30. nap kozé esik
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(Eszr. 16. §). Felmonddsi vagy adminisztracids dij nincs. Az elére kifizetett, de igénybe nem vett idészak dijat a
szolgdltatd - a 12 havi kedvezmény nélkili havidijjal szdmolva - 30 napon belll visszautalja.

6.4. Felmondas a szolgaltaté részérdl.

e Rendes felmondas: 60 napos felmondasi idével, irdsban.

« Dijtartozas miatt: ha a korlatozas (4.5. pont) 15 napnal tovabb tart, 15 napos felmondasi idével, el6zetes e-
mailes figyelmeztetés utan.

e Tartés nyugvé allapot miatt: ha az eléfizeté 6 hénapig nem rendel Gj idészakot (4.4. pont), 15 napos
felmondasi id6vel, e-mailben.

e Rendkivili felmondas: ha az eléfizetd a halézat miikodését veszélyezteti, a szolgaltatast jogellenes célra
hasznélja vagy tovabbértékesiti, illetve a szerz6déskotéskor Iényeges adatban megtévesztette a
szolgdltatét - 15 napos felmondasi idével (Eszr. 18. § (5)).

6.5. Egyéb megsziinés. K6z6s megegyezés; az eléfizeté haldla vagy jogutdd nélkili megszlinése; a
szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése; ha a szolgéltatas nyujtdsanak muszaki feltétele (pl. a kdbelhaldzat)
véglegesen megszlnik.

6.6. ElIszamolas a megsziinéskor. A szerzddés a felmondasi id6 leteltével (illetve a 6.5. pont szerinti napon)
megszlinik; ez nem fligg az eszkdz visszaaddasatdl. Az elbfizeté a megszlinéstél szamitott 15 napon belll
visszaadja a szolgdltaté routerét (személyesen, vagy a szolgaltaté egyeztetett id6pontban elszéllitja). A
szolgaltatd a visszaadastdl szamitott 8 napon belll visszafizeti a letétet. Ha a router nem keril vissza, vagy
megrongalédott, a szolgaltatd a letétet a pdtlds koltségére beszamitja. Az eldre fizetett, fel nem hasznadlt dij a
6.3. pont szerint visszajar (kivéve, ha a megszlinés oka az eléfizeté rendkivili felmondasra okot adé
szerz8désszegése).

7. Panaszkezelés, jogorvoslat, zaré rendelkezések

7.1. Panasz. Szdban (telefonon, személyesen) vagy irdsban (e-mail, levél). A szolgéltatd a panaszt
azonositészammal nyilvantartja, és 30 napon belll irdsban, indokolt valaszt ad. A dijreklamacio a fizetési
kotelezettséget nem halasztja el, de megalapozott reklamaciénal a szolgaltaté a kiilonbozetet 15 napon belll
jévéirja vagy visszautalja.

7.2. Jogorvoslat, ha az el6fizeté nem ért egyet a vélasszal:

Szerv Mikor Elérhetéség

Nemzeti Média- és Hirkdzlési hirkdzlési szabalyok 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;

Hatésdg (NMHH) megsértése, hibaelharitds, info@nmhh.hu; +36 1 457 7100;
dijszamitas vitaja www.nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos méltanyolast érdemld www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

érdeksérelem

Békélteto testllet fogyasztdi jogvita a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes testlilet
(ingyenes) - a szolgaltatasi terileten (Veszprém

varmegye): Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet,
8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6., +36
22 510 310, bekeltetes@fmkik.hu,
www.bekeltetesfejer.hu; vagy a szolgaltatéd
székhelye szerinti Budapesti Békéltetd Testllet,
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., +36 1 488
2131, bekelteto.testulet@bkik.hu,
www.bekeltet.bkik.hu; www.bekeltetes.hu

Fogyasztovédelmi hatésag fogyasztévédelmi a varmegyei kormanyhivatal
szabalyok

Nemzeti Adatvédelmi és adatkezelés 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;

Informacidészabadsag www.naih.hu

Hatésag

Birdsag polgari jogvita a Pp. szerint illetékes birésag
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7.3. Adatkezelés. A személyes adatok kezelését kiillon adatkezelési tajékoztatd irja le, amely az ASZF 4.
melléklete. A forgalmi és szamlazdsi adatokat a szolgaltaté az Eht. 154-159/A. § szerint kezeli.

7.4. Fogyatékossaggal él6 el6fizeték. Az ligyintézés telefonon és e-mailben is teljes korl; kérésre a
szolgdltaté a dokumentumokat nagyobb betlimérettel vagy személyesen ismerteti, és a helyszini munkakat
elézbéleg egyezteti.

7.5. Zaro6 rendelkezések. Ez az ASZF 2026. december 10-én 1ép hatalyba. A szolgéaltaté a meglévé
eléfizetéket 2026. november 5-én e-mailben elézetesen tajékoztatta, és az Uj szerzddést, a
szerz6désdsszefoglaldt, ezt az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét 2026. november 6-an e-mailben
megkiildte (Eht. 132. §). Az ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben az 1. pontban felsorolt jogszabélyok az
irdnyaddk. Az ASZF mellékletei (1-5. melléklet) az ASZF elvélaszthatatlan részei.
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1. melléklet - Szolgaltatasi teriilet

Teleplilés Hozzaférési Halézat

méd
8237 kdbelmodem a Tihany Kézség Onkorményzata tulajdonéban 1évé, a Congeria
Tihany (CATV) Telepliléslizemeltet6 Szolgaltatd Kft. altal Gzemeltetett kdbelhalézat
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Hatélyos: 2026. december 10-tél

2. melléklet - Dijcsomagok és sebességek

A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 3. melléklete szerinti ,A” és ,B” tablazat. Ervényesség kezdete:
2026.12.10. A sebességértékek Mbit/s-ban, Sl-el6tagokkal (1 Mbit/s = 1 000 000 bit/s) értenddk; az 1024-es

valtészamot a szolgéltaté nem haszndlja.

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata - helyhez kétott internet-

hozzaférési szolgaltatas
Dijcsomag neve

Hozzéaférési technolégia

Maximalis (névleges) letdltési sebesség
Maximalis (névleges) feltoltési sebesség

Rendes korilmények kdzott elérhetd
letoltési sebesség

Rendes korlilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség

Minimalis (garantalt) letoltési sebesség
Minimalis (garantalt) feltoltési sebesség
A dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret

Az adatforgalmi keretbe be nem szamité
szolgdltatasok

Forgalomkezelés az adatforgalmi keret
tullépésekor

Késleltetés (oda-vissza)
Késleltetés-ingadozas (oda-vissza)
Csomagvesztés

Havidij (bruttd, 5% AFA)

1. csomag

kdbelmodem
(CATV)

30
5
15

2,5

7,5
1,25
korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd
(nincs keret)

nincs vallalas
nincs vallalas
nincs vallalas

3490 Ft

2. csomag

kdbelmodem
(CATV)

100
30
50

15

25
7,5
korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd
(nincs keret)

nincs vallalas
nincs vallalas
nincs vallalas

5990 Ft

3. csomag

kdbelmodem
(CATV)

200
50
100

25

50
12,5
korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd
(nincs keret)

nincs vallalas
nincs vallalas
nincs vallalas

7 490 Ft

A maximalis sebesség ,boost” formajaban, terhelés kezdetén legaldbb 10 percig all rendelkezésre; a rendes korlilmények

kozott elérheté sebesség naptéri naponta az idé legaldbb 90%-aban, a minimalis sebesség folyamatosan rendelkezésre all

(ASZF 2.5. pont). Valds (fix) IP-cim havi brutté 1 490 Ft-ért kérhetd (ASZF 4.1. pont).

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgdltatasok sebességét befolyasolé tényezék

A szolgaltato érdekkorébe esé6
tényezé6k

A szolgaltaté halézatanak (a
CATV-hdlézatot is beleértve)
muszaki jellemzéi és allapota

A szolgaltatd halézatanak
terheltsége, az eléfizetd
rendelkezésére 4ll6 haldzati
kapacités

A dijcsomag szerinti
savszélesség-szabalyozas (ASZF
2.6. pont)

Az eloéfizet6 érdekkorébe esé
tényezé6k

Az eléfizet6 végberendezésének
(szdmitégép, notebook, telefon
stb.) terheltsége, mUiszaki
jellemzéi és allapota

Az eléfizetd belsé (LAN)
halézatanak terheltsége, mlszaki
jellemzdi és allapota

WiFi hasznalata esetén: az éplilet
jellege, falazata, a router
tavolsaga, a raddiécsatornak
terheltsége és zavarai
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Egyéb tényezok

Az internetes szolgéltatast vagy
tartalmat nyujté szerver jellemz6i
és allapota

Az internetes szolgaltatast vagy
tartalmat nyujté szerver
terheltsége

A tartalomszolgaltaté szervert az
internethez kapcsolé halézat
allapota és terheltsége
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A héalézat- és szolgaltatdsvédelmi
rendszer jellemzéi és dllapota

A szolgaltatd altal adott router és
kdbelmodem jellemzéi és allapota

A szolgaltatd routere utan
csatlakoztatott sajat eszkdz (WiFi-
router, switch) terheltsége,
jellemzdi és allapota

BongészGalapl sebességmérésnél
a bongész6 TCP-csomagkezelése;
az eszkdz energiatakarékos
lzemmaddja

Az eléfizetd internetes
tevékenysége altal kivaltott, az
eléfizet6 haldzata elleni
tulterheléses tdmadas
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A héalézatot ér6 kiilsé hatas (pl.
vizkér, rongdlas, mechanikai
sériilés, interferencia)

A szolgaltatdé automatikus
védelmét a szolgaltatonak fel
nem réhaté okbdl megkerilé
tulterheléses (DoS/DDoS)
tamadés

A parhuzamos hasznalat (tébb
eszkdz egyidejl forgalma az
el6fizeténél)
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3. melléklet - Mindségi célértékek

A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti, a szolgaltaté altal vallalt célértékek (ASZF 5.4. pont).

Mutaté Célérték

Uj hozzaférés létesitési ideje (ahol a halézat kiéplilt) 15 nap

Hibaelharitasi idé (a szolgéaltatd érdekkdrébe tartozé hiba) 72 6ra

Eves rendelkezésre 4llas 98%

Panasz megvélaszolasa 30 nap

Korladtozds megsziintetése a dij beérkezése utan 72 6ra (a gyakorlatban percek)
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4. melléklet - Adatkezelési tajékoztato

Hatélyos: 2026. december 10-tél

Ez a tajékoztatd leirja, milyen személyes adatokat kezellink a Smartwifi Internet el6fizet6irél, miért, meddig, és
milyen jogai vannak. Az ASZF 4. melléklete.

1. Az adatkezel6 és
Adat
Adatkezeld

Székhely

Cégjegyzékszdm
Addszam

Adatvédelmi kérdések

Adatvédelmi tisztvisel

a jogszabalyok

Erték

Incom Technologies Kft. (Smartwifi Internet)

1097 Budapest, Vagohid u. 3. A ép. 7. em. 2.; postazasi cim: 3530
Miskolc, Pesti Ut 40.

01-09-191525

24956163-2-43

ugyfelszolgalat@smartwifi.hu; 1255 vagy +36/21/3456-456

Ugyvezetd, ugyfelszolgalat@smartwifi.hu

nem kotelezd kijeléIni (GDPR 37. cikk); kapcsolattarté: Csétai Gergely

Jogszabalyok: az (EU) 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR); az informaciés 6nrendelkezési jogrol
sz616 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.); az elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. torvény (Eht.) 154-159/A.
§; a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. §; az altaldnos forgalmi addrél sz6l6 2007. évi CXXVII.

torvény.

2. Milyen adatot, m
Cél
Szerz6déskotés,

szolgdltatas
nyuljtasa

Halézati
azonositas,
Uzemeltetés

Forgalmi és
szamlazasi adatok

Hatdésagi
adatmegdrzés

Szamlazas,
kdnyvelés

Ertesitések,
megrendelés e-
mailben

Hibabejelentés,
panasz

iért és meddig kezeliink
Adatok

név, szlletési név, anyja
neve, szlletési hely és idg,
lakcim, cégadatok, e-mail,
telefon, végpont cime

PPPoE-azonosité, IP-cim,
router és modem MAC-cime,
sorozatszam

kapcsolédasi idépontok,
kiosztott IP-cim,
adatforgalom mennyisége,
elérhetéség (ping) - a
megldtogatott tartalom nem

az Eht. 159/A. § szerinti
internet-hozzaférési adatok
(pl. kinek, mikor milyen IP-
cim volt kiosztva)

név, szamlazasi cim,
addészam, dijbekérdk,
szamlak, befizetések

e-mail-cim, kikuldott levelek,
a valaszlevelek

bejelentd adatai, a bejelentés
tartalma, a valasz; telefonos
panasz hangfelvétele (ha
készil)

Jogalap

szerzédés teljesitése

(GDPR 6. cikk (1) b)); Eht.

154. §

szerz&dés teljesitése

Eht. 157. §; jogi
kotelezettség

jogi kotelezettség (GDPR
6. cikk (1) c))

jogi kotelezettség (Sztv.
169. §)

szerzGdés teljesitése

jogi kotelezettség (Eht.,
Eszr.)
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Megorzés

a szerzédés megszlinése
+ 1 év (az Eht. szerinti
elévilési idG)

a szerzddés
megszlinéséig

a dij eléviléséig,

legfeljebb 1 év

a jogszabalyban el6irt
ideig (1 év)

a szerzédés megszlinése
+ 1év

5 év
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Hitelesitett
elfogadd
nyilatkozat (,lgen,
elfogadom”)

Hirlevél, sajat
ajanlatok

felad6 e-mail-cime,
id6bélyeg, a levél szovege

név, e-mail

szerz8dés teljesitése;
jogos érdek (bizonyitas)

hozzéjarulas (GDPR 6.
cikk (1) a))

Hatélyos: 2026. december 10-tél

a szerzdés megszlinése
+ 5 év (Ptk. elévllés)

a hozzajarulas
visszavonasaig

Nyugvo allapot. Az eléfizetdi szerz6dés keretszerzédés: azokban az idészakokban is fennall, amikor nincs
kifizetett eléfizetés (nyugvé allapot, ASZF 4.4. pont). Ezért a ,a szerz6dés megsz(inéséig” tarté adatkezelés
ilyenkor is folytatéddik. A megsz(inés napja a felmonddsi id6 utolsé napja; a router visszaaddsahoz és a letét
visszafizetéséhez sziikséges adatokat a szolgdltatd az elszdmolds lezarasaig, a szamviteli bizonylatokat a
szamviteli torvény szerinti 8 évig kezeli. A dokumentumok (szerz8dés, szerz6désdsszefoglald, ASZF,
tajékoztatd) megklldésének idépontjat a szolgaltatd az elfogadd nyilatkozattal egyiitt érzi meg.

A személyes adatok megaddsa a szerz6déskotés feltétele (Eht. 129. §); nélklllik szerz6dés nem kothetd.
Automatizalt déntéshozatal nincs, kivéve a fizetés elmaraddsa miatti automatikus korlatozast (ASZF 4.5.),
amely ellen az el6fizetd az Ugyfélszolgalaton emberi felllvizsgdlatot kérhet. A szolgéaltaté a forgalom tartalmat
nem vizsgélja és nem térolja.

3. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Cimzett

KBOSS.hu Kft.
(Szdmlazz.hu)

Google Ireland Ltd.
(Google Workspace)

Congeria
Telepuléslizemeltet6
Szolgaltaté Kft. (a Tihany
Kdzség Onkormanyzata
tulajdondban Iévé CATV-
halézat Gzemeltetdje)

Norinvest Kft.

OTP Bank Nyrt.

Hat6sagok (NMHH,
nyomozé hatéséag, NAV,
birésag)

Szerepe

adatfeldolgozé: dijbekérd
és e-szamla kiallitasa,
kikildése

adatfeldolgozé: e-mail
klldés és fogadas

adatfeldolgoz4: CATV-
hibaelharitas

adatfeldolgozé:
konyvelés

0nallé adatkezel6 (banki
atutalds)

jogszabalyi megkeresés
alapjan

Milyen adat

név, cim, adészam, e-mail,
tételek, 6sszegek

e-mail-cim, név, levelek
tartalma

végpont cime, modem
azonositdja, hibaleirds

szamlazasi adatok

befizetd neve,
szamlaszama, kdzlemény

az Eht. 157. és 159/A. §
szerinti adatok

Hol

Magyarorszag

EU; az EU-USA
adatvédelmi
keretrendszer alapjan
USA

Magyarorszag

Magyarorszag

Magyarorszag

Magyarorszag

Az el6fizet6-nyilvantartd rendszer (INMS-BSS) és a halézatfelligyelet (Zabbix) a szolgaltatd sajat,
Magyarorszagon lUzemeltetett szerverein fut. Adatot harmadik orszdgba a fentieken kivil nem tovabbitunk, és
marketingcélra senkinek nem adunk &t.

4. Az On jogai, jogorvoslat, adatbiztonsag

Jogai (GDPR 15-22. cikk). KérelImét az ugyfelszolgalat@smartwifi.hu cimre kildheti; legkésébb 1 hénapon
belll, dijmentesen vélaszolunk.

* Hozzaférés: tdjékoztatast és masolatot kérhet a kezelt adatairdl.

* Helyesbités: kérheti a pontatlan adat javitasat, a hidnyos kiegészitését.

* Torlés: kérheti, ha az adatkezelés célja megsz(int; jogszabdlyi megdérzési kotelezettség (pl. szdmlak) esetén
a torlés csak a hatéaridé lejarta utan lehetséges.

 Korlatozas: vitas adat vagy jogi igény esetén.

* Tiltakozés: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.
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e Adathordozhatdsag: a szerz6déses adatait géppel olvashaté formdban kérheti.
e Hozzajarulds visszavondsa: a hirlevélrél barmikor leiratkozhat; ez a kordbbi adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.
Jogorvoslat.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésag (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu.

e Birésag: a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Adatbiztonsag.

e A rendszerekhez csak a feladatukhoz sziikséges munkatarsak férnek hozza, egyedi azonositéval.

e A szerverek zart menedzsmenthalézaton, titkositott (WireGuard) kapcsolaton érhetdk el; a jelszavak és API-
kulcsok kilon, korlatozott hozzaférésd tarhelyen vannak.

* Az adatbdzisrél rendszeres mentés készl.
e Adatvédelmi incidenst 72 éran belll bejelentiink a NAIH-nak, és ha magas kockdzatu, az érintetteket is
értesitjlk. Hirkozlési adatokat érintd incidenst az Eht. 156. § szerint is kezellink.

Modositas. A tajékoztatd valtozasat a honlapon kdzzétessziik, és ha Ont érinti, e-mailben is jelezziik.
Hatéalyos: 2026. december 10-tdl.
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5. melléklet - Szerzodésosszefoglalé minta

Az (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelet szerinti minta. A kitoltott példanyt a szolgaltaté szerzédéskotéskor, az egyedi
el6fizet6i szerz6déssel egytt adja at.

Szerzédésosszefoglalé

Szolgaltaté: Incom Technologies Kft. (Smartwifi Internet), 1097 Budapest, Vagéhid u. 3. A ép. 7. em. 2.;
ugyfelszolgalat@smartwifi.hu; 1255 vagy +36/21/3456-456

El&fizetd: Szerz6désszam: Kelt:

Ez a szerzédésosszefoglald az unids jog altal eléirt médon ismerteti a szolgaltatasi ajanlat f6 elemeit (az (EU) 2018/1972
irdnyelv 102. cikk (3) bekezdése). Seqit a szolgédltatdsi ajanlatok dsszehasonlitdsdban. A szolgdltatasra vonatkozé teljes
kéri informaciok az egyedi el6fizetdi szerzé6désben és az ASZF-ben taldlhatok.

Szolgaltatasok és Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas a kdovetkezd cimen:

berendezések Dijcsomag: ... ... ... (1., 2.vagy
3. csomag). Hozzaférési mod: kdbelmodem (CATV). Adatforgalmi korlat
nincs. Valds (fix) IP-cim: igen / nem. A szolgaltaté MikroTik routert ad letét
ellenében (10 000 Ft, a visszaaddskor visszajar); a router a szolgaltaté

tulajdona.
Sebességek és jogorvoslat Le/fel, Mbit/s - maximalis (névleges): ; rendes korllmények
panasz esetén kozott elérheté: ... ; minimalis (garantalt): . . (az

értékeket dijcsomagonként a 2. melléklet tartalmazza). Ha a tényleges
sebesség tartésan vagy rendszeresen eltér ezektdl, az eléfizetd panaszt
tehet; igazolt eltérésnél ardnyos dijcsokkentés jar, vagy a szerzédés
azonnali hatallyal, dijmentesen felmondhaté (ASZF 5.5. pont). Panasz:
ugyfelszolgalat@smartwifi.hu, 1255; jogorvoslat: NMHH, békéltet6 testlilet
(ASZF 7.2. pont).

Ar Havidij: ... . .. .. Ft (brutté, 5% AFA); 1. csomag 3 490 Ft, 2.
csomag 5 990 Ft, 3. csomag 7 490 Ft. Eldre fizetés 1, 3 vagy 12 hénapra
(12 hénap = 11 havi dij). Valés IP-cim: 1 490 Ft/hé. Belépési dij U]
kiépitésnél: 10 000 Ft (kdbeltévé-eléfizetéknek nincs). Router-letét: 10 000
Ft. Kiszallas az eléfizetd érdekkdrébe tartozé hibdhoz: 15 000 Ft.

Idétartam, megujitas és Hatarozatlan idejl keretszerzddés, hliségid6 nélkll. A szolgaltatast az

felmondas eléfizet6 id6szakonként rendeli meg; kifizetett idészak hidnydban a
szerzddés dijmentes nyugvé allapotban él tovabb (legfeljebb 6 honapig).
Az el6fizeté barmikor, dijmentesen felmondhat; a megszUlinés napja a
felmondas kozlésétdl szamitott 8. és 30. nap kdzé esik. Az elbre kifizetett,
igénybe nem vett dij visszajar. A routert a megszlinéstdl szamitott 15
napon belul vissza kell adni.

Fogyatékossaggal él6 Az Ugyintézés telefonon és e-mailben teljes korl; kérésre a
végfelhasznaldk dokumentumokat nagyobb betlimérettel vagy személyesen ismertetjik, a
helyszini munkat elére egyeztetjiik (ASZF 7.4. pont).

Egyéb relevans Fogyaszté az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollevék kozott kotott

informaciok szerz6déstdl 14 napon belll eldllhat. Hibabejelentés a nap 24 érdjaban;
hibaelh&ritas 72 6ran belill, késedelem esetén kétbér jar (ASZF 5. pont). A
szolgdltatas segélyhivé szamok elérését nem biztositja.
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